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Este relatorio apresenta os resultados das
atividades desenvalvidas pela Ouwvidoria do
Poder Legislativo de Barao de Cotegipe no
exerdcio de 2021.

Alémdeinformagdes que abjetivama promoggo
de mais trangparénda as agoes dessa Casa
Legislativa e anpliacdo da conpreensdo do
acesso aos cidadaos aos servigos prestados
pelos seus canais de atendimento.

Este relatorio reflete o conpromisso dessa
entidade com o bomatendimento aos cidadaos,
no qual via pelo aprimoranento da
Comunicacdo e aproximacao com todos os
plblicos de relacionarmento, elevandoonivel de
percepcao e conhecimento da sociedade quanto
aos conceitos de cidadania e direito

Nb contexto atual, no qual o nivel de percepcio

e conhecimento da sociedade quanto aos
conceitos de cidadania estd cada vez mais
anpliada, a Ouvidoria vem para desenrpenhar
papel preponderante, considerando o
conmpromisso de representar vocé cidaddo,
disponibilizando um canal de Ultima instandia
emsuas dermandas junto a instituicia
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Omats de Afendimento
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Internet

www.camarabaraodecotegipe.rs.gov.br

Disque Ouvidoria

(54) 3523 2377

segasex 13as 16 h.

ouvidoria@camarabaraodecotegipe.rs.gov.br

Atendimento Pessoal

R. Princesa Isabel 114, 22 Andar

segasex 13as 16 h.
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LINHA DO TEMPO DO ATENDIMENTO

CONTATOS O Atendimento de Ouwvidoria se
inicia a partir do contato realizado
por cidaddos, par eio de telefone,
carta, mensagem eletronica ou
presencialmente, objetivando
apresentar reclamacoes,
den(ncias, sugestdes, elogios ou
solicitagbes de informmages.

REGISTRO

Apds o registro da menifestacio, a
Owidoia procede a  andlise
aprofundada do caso apresentado,
atestando a fundamentacdo do que
esta sendo redamado, bem comp
conhecendo os  procedimentos
adotados pelas instancias de
atendimento e os nomativos
existentes sobre otena. Emseguida, a
Owidoria interage com a Mesa
RESPOSTA Diretora do Poder Legjslativona qual é
vinculada com o objetivo de
ENCERRAMENTO identificar ~ possibilidades  de
resolugdo, observados as norretivas

PRAZO 30 DIAS i Vigentes

OBS. prazo este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em funcdo da complexidade do assunto.

ATENDIMENTOS NO PERIODO iR e

igual periodo caso as manifestacdes
exijam alta conplexidade, porem

ANALISE

SOLUCAO

Natureza Quantidade % Total devera a Owidoria devera comunicar
Reclamagao o 0% mfaer:maggesaoregahdﬁ: acerca das
Denuncia o 0%

Solicitagdio 100% .

Sugestéo 0% . q .
Elogio 0% r ,

100% 100% -







