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Este relatério apresenta os resultados
das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria do Poder Legislativo de Barao
de Cotegipe no exercicio de 2019.

Além de informagdes que objetivam a
promogao de mais transparéncia as
acdes do Poder Legislativo e ampliacao
da compreensao do acesso aos cidadaos
aos servigos prestados pelos seus canais
de atendimento.

Este relatério reflete 0 compromisso do
Poder Legislatvo com o bom
atendimento aos cidadaos, no qual visa
pelo aprimoramento da comunicagao e
aproximacao com todos os publicos de
relacionamento, elevando o nivel de
percepgao e conhecimento da sociedade
quanto aos conceitos de cidadania e
direito.

No contexto atual, no qual o nivel de
percepcao e conhecimento da sociedade
quanto aos conceitos de cidadania esta
cada vez mais ampliado, a Ouvidoria
deste desempenha papel preponderante,
considerando o0 compromisso de
representar o cidaddao, como canal de
ultima instancia, nas suas demandas
junto a instituicdo.
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OBS. prazo este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em funcdo da complexidade do assunto.

ATENDIMENTOS NO PERIODO

NATUREZA QUANTIDADE % DO TOTAL
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100%

das reclamac foram respondidas das reclamacdes procedentes foram
dentra do prazo estabelecidao solucionadas pela Ouvidoria

O PROCESSO DE
ATENDIMENTO DE

OUVIDORIA

0] Atendimento de
Ouvidoria se inicia a partir
do contato realizado por
cidaddos, por meio de
telefone, carta, mensagem

eletrénica ou
presencialmente,
objetivando apresentar

reclamagdes, denuncias,
sugestbes, elogios ou
solicitagdes de
informacoes.

Apos o] registro da
manifestagdo, a Ouvidoria
procede a analise
aprofundada do caso
apresentado, atestando a
fundamentacdo do que esta
sendo reclamado, bem como

conhecendo 0s
procedimentos adotados
pelas instancias de

atendimento e os normativos
existentes sobre o tema. Em
seguida, a Ouvidoria interage
com a Mesa Diretora do Poder
Legislatvo na qual ¢é
vinculada, com o objetivo de
identificar possibilidades de
resolugcdo, observados as
normativas vigentes.

No prazo legalmente
estabelecido, de até 30 dias
uteis, prorrogaveis por igual
periodo a Ouvidoria
encaminha resposta as

manifestacdes recebidas.




